
Meine Ausbildung im Betrieb
Arbeitsblatt

      Arbeitsblatt-Nr.: 6.1  

☞  Welche Berufsbildpositionen (BBP) bzw. Schwerpunktpositionen (SPP) sind für dieses 
   Arbeitsblatt zutreffend?

  
  BBP-Nr: ...........................................................................................SPP-Nr: .............................................................................

Umweltschutz - Waschanlagen Datum:

Waschanlagen: Waschanlagen sollen helfen das anfallende Schmutzwasser zu reinigen, 
bevor es in die Kanalisation abgegeben wird. Hier wird das beim Reinigen der Werkzeuge 
anfallende Schmutzwasser gesammelt und durch Zugabe eines Flockmittels in Klarwasser 

und Farbschlamm aufgespalten. Das Klarwasser kann bedenkenlos in die Kanalisation 
abgegeben werden und der Farbschlamm wird ordnungsgemäß entsorgt.

Beispiele für Waschanlagen. Je nach Größe des Betriebs gibt es verschiedene Modelle.

Bild: Storch Bild: Aquaservice

Welche Waschanlage 
hat dein Betrieb?

Aus welchen Teilen 
besteht eure 
Waschanlage?

Wie entsorgt man die 
Farbreste?

Worauf muss man 
achten?

Was darf nicht in die
Waschanlage?

Warum braucht man
eine Waschanlage?

Waschanlagen arbeiten nach einem einfachen Prinzip: Das beim Auswaschen anfallende Schmutzwasser 
wird in einem Becken gesammelt, dann unter Zugabe eines Flockmittels umgewälzt. Nach kurzer Zeit 
setzt sich der Farbschlamm ab. Jetzt wird das gespaltene Wasser durch einen Filter in die Kanalisation 
abgelassen, hierbei bleiben die ausgeflockten Farbreste im Filter und können ordnungsgemäß entsorgt 
werden.
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Meine Ausbildung im Betrieb
Arbeitsblatt

      Arbeitsblatt-Nr.: 5.1  

☞  Welche Berufsbildpositionen (BBP) bzw. Schwerpunktpositionen (SPP) sind für dieses 
   Arbeitsblatt zutreffend?

  
  BBP-Nr: ...........................................................................................SPP-Nr: .............................................................................

Verhalten auf der Baustelle Datum:

Da wir viel im direkten Kundenkontakt stehen, ist es sehr wichtig, dass man immer freundlich und höflich ist. Ein Kunde kennt oft die 
Arbeitsabläufe nicht und daher kann es sein, dass er auch mehrfach das Gleiche fragt, oder sich bei anderen Mitarbeitern vergewissert, dass 
die Ablaufe so richtig sind. Wichtig! „Dies ist nicht als Kritik zu verstehen.“ 
Kunden achten auch sehr auf die Umgangsformen und das Verhalten der Handwerker auf der Baustelle. Deshalb gilt: halte dich und die 
Baustelle soweit es geht sauber und ordentlich.

Den Kunden begrüßen und 
sich selbst vorstellen.

Mit dem Kunden 
besprechen was und wo 
gearbeitet wird.

Dem Kunden erklären, was 
an diesem Tag geplant ist.

Kurze Übersicht geben 
womit angefangen wird und 
warum.

Die meisten Gespräche wird der Vorarbeiter führen. Beobachte Ihn/Sie und fülle die Beispielsätze 
anhand einer aktuellen Baustelle aus.

Wichtig mit Kunden generell per „Sie“, bis er das „du“ anbietet.

Am Morgen und zu Beginn einer Baustelle:

Wenn du den Kunden zum ersten Mal siehst, solltest du auf die Umgangsformen achten. 
Verschiedene Kunden werden dir begegnen, dabei solltest du aber immer so selbstsicher und kompetent 
wie möglich erscheinen.  

Stand 2024



Meine Ausbildung im Betrieb
Arbeitsblatt

☞  Welche Berufsbildpositionen (BBP) bzw. Schwerpunktpositionen (SPP) sind für dieses 
   Arbeitsblatt zutreffend?

  
  BBP-Nr: ...........................................................................................SPP-Nr: .............................................................................

Was wurde getan?

Wer kommt morgen und 
wann?

Verabschiedung

      Arbeitsblatt-Nr.: 5.2 Verhalten auf der Baustelle Datum:

Wenn die Baustelle läuft:

Der Kunde ist oft sehr interessiert daran, was auf seiner Baustelle passiert. Deshalb kann es sein, dass er 
tagsüber immer wieder kommt und Fragen stellt. Die Antworten auf die allgemeinen Fragen sollte 
jeder Lehrling geben können, bei spezielleren Fragen sollte er an den Vorarbeiter verweisen. 
Wichtig: Sprich immer mit dem Kunden. 
Hier ist Selbstbewusstsein gefragt. Jeder Lehrling weiß, was er tut und warum er es tut, ansonsten sofort beim 
Vorarbeiter nachfragen.

Am Ende des Tages:

Bevor man nachhause fährt ist ein Gespräch mit dem Kunden unumgänglich. Manche Kunden möchten noch 
einen kurzen Rundgang, um sich die Arbeiten des Tages anzusehen. 

Wichtig: niemals die Baustelle verlassen ohne Verabschiedung. 

Erkläre was gemacht wird.

Was wird als nächstes 
gemacht?

Was wurde bereits 
gemacht?
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Meine Ausbildung im Betrieb
Arbeitsblatt

☞  Welche Berufsbildpositionen (BBP) bzw. Schwerpunktpositionen (SPP) sind für dieses 
   Arbeitsblatt zutreffend?

  
  BBP-Nr: ...........................................................................................SPP-Nr: .............................................................................

      Arbeitsblatt-Nr.: 5.2 Raumgestaltung Datum:

Du bekommst den Auftrag diesen Raum zu gestalten.
Es ist ein Gästezimmer in einem modernen Haus. Entwirf ein Konzept und 
erkläre es. Mit welchen Materialien arbeitest du warum und wie viel benötigst du?
Erkläre den Aufbau und schätze die benötigte Zeit.

Bett

Kasten

Kamin

Tür

F
e
n
s
te

r

TV

Erkläre was gemacht wird.

Welche Materialien brauchst 
du und wie viel davon?

Schätze wie viel Zeit du 
benötigst (inkl. 
Trocknungszeit)

Stand 2024

Raum: 3,5m x 4,5m x 2,7m Kamin 0,5m x 0,5m
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